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Die Diakonissen Speyer sind ein grof3es sozial -diakonisches Unternehmen, dasin der Pfalz und dem Saarland
in den Bereichen Krankenhauser, Senioren, Kinder und Jugendliche, Menschen mit Behinderung, Hospiz und
Palliative Care sowie Bildung tétig ist. Insgesamt arbeiten rund 5.900 Beschéftigte fur die Menschen, diein
den Einrichtungen betreut und versorgt werden.

Fir unsere zentrale Abteilung I nformati onstechnologie am Standort Speyer suchen wir zum néchstméglichen
Zeitpunkt eine:n

Fach-Informatiker:in als Mitarbeiter:in (w/m/d) im Field Service

in Vollzeit.

Als Teammitglied im IT Field Service sind Sie eine wichtige Ansprechperson fir unsere Mitarbeitenden vor
Ort. Sie sorgen dafur, dass Arbeitspldtze, Endgeréte und die I T-Infrastruktur zuverlassig funktionieren und
technische Stérungen schnell und nachhaltig gel 6st werden.

Zu lhren Aufgaben gehort u.a.:

¢ Betreuung und Support von Mitarbeitenden vor Ort

e Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme von PCs, Notebooks, Monitoren, Druckern und
weiteren I T-Endgeréten

Analyse und Behebung von Hard- und Softwareproblemen

Einrichtung und Betreuung mobiler Endgeréte

Bearbeitung und Dokumentation von Incidents und Service Requests im Ticketsystem
Unterstiitzung bel Rollouts, Migrationen und I T-Projekten

enge Zusammenarbeit mit dem I T-Service-Desk und weiteren Fachbereichen

Durchfiihrung von I T-Servicel eistungen an verschiedenen Unternehmensstandorten

Wir wiinschen uns von lhnen:

abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder vergleichbare Qualifikation

gute Kenntnisse in der Betreuung von Windows-Arbeitsplatzen und I T-Endgeréten
Grundkenntnisse in Netzwerk, TCP/IP, WLAN und I T-Sicherheit

Erfahrung mit Ticketsystemen, Storungsbearbeitung und I T-Rollouts

Fuhrerschein Klasse B und Bereitschaft zu Einsdtzen an verschiedenen Standorten
selbststandige, strukturierte und |6sungsorientierte Arbeitsweise

ausgepragte Service- und Kommunikationsfahigkeit sowie Freude am direkten Anwenderkontakt
Teamfahigkeit und Bereitschaft, sich in neue Technologien und Systeme einzuarbeiten

Wir erwarten, dass Sie unsere christlich-diakonische Zielsetzung und unseren Wertekompass mittragen.
Wir bieten [hnen:

¢ einen krisensicheren und zukunftsorientierten Arbeitsplatz bei einem grof3en diakonischen Trager
¢ ein abwechslungsreiches und viel seitiges Aufgabengebiet mit direktem Anwenderkontakt
¢ eigenverantwortliches Arbeiten in einem kollegialen I T-Team


/job-distributor/182/iframe/jobs?pdf=1
https://karriere.diakonissen.de/jobposting/3825208ff2acf8715683ac1722cf5954f2372978
/job-distributor/182/iframe/job/162474?pdf=1

aktive Mitgestaltung innovativer 1 T-Projekte und unserer technol ogischen Weiterentwicklung
strukturierte Einarbeitung sowie Méglichkeiten zur fachlichen Weiterbildung

eine attraktive Vergutung nach den AVR Diakonie Deutschland

eine arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung

Sie haben Spal3 daran, technische Probleme nicht nur zu analysieren, sondern eine funktionierende LAsung
fur den Anwender zu finden? Sie arbeiten gerne selbststandig, bleiben auch bel komplexeren Storungen ruhig
und bringen neben technischem Verstéandnis vor allem Serviceorientierung und Kommunikationsstarke mit?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Werden Sie Teil unseres I T-Teams und sorgen Sie gemeinsam mit uns daflir, dass unsere Mitarbeitenden
zuverlassig und sicher arbeiten kdnnen.

Diakonissen Speyer

Ansprechpartner fir weitere I nformationen

Personal abteilung

personal @diakonissen.de
Andreas Trapp

Teamleiter Field Service
andreas.trapp@diakonissen.de

Steckbrief Stelle

e Berufsgruppe:
Verwaltung

e Gewinschte Qualifikation:
Informatiker/in
Fachinformatiker/-in

e Beschéftigungsart:
Vollzeit

o Anstellungsverhditnis:
Unbefristet

o Stellenbesetzung:
ab sofort

Einsatzort

Speyer


mailto:personal@diakonissen.de
mailto:andreas.trapp@diakonissen.de

